游船乘务员岗位说明书
[bookmark: _GoBack]　　1.岗位名称：游船乘务员
　　2.岗位数量：3人
3.岗位职责：
（1）负责游客、旅游团体、视察领导等人员的接待出游工作。
（2）负责游船上对游客的服务工作。
（3）负责对游客乘船安全及乘船相关知识的宣传讲解。
（4）负责游客上船、下船及乘船过程中的安全，并对乘船过程中游客出现晕船或有其他需要时，提供必要的服务。
（5）负责受理游客投诉并及时进行相应处理。
（6）接待服务工作应做到礼貌、热情、大方、主动、耐心、有问必答。
（7）了解旅游业概况及旅游知识，熟悉本地各旅游景点的现状，并能在介绍中恰当比较，积极推销本景区。
（8）当发生危险时，应做好游客的情绪安抚工作，应急救援联系及报告工作，并协助救生员等展开救援工作。
（9）在游船出船前及游客离船后，做好游船的环境卫生。
（10）认真参加培训，加强自我学习，不断提高业务素质和个人技能。
4.岗位权限：负责游艇和游船客舱内的服务工作。
5.岗位条件：
（1）女性优先，年龄35周岁以下，男性身高170cm及以上，女性身高165cm及以上，形象气质佳、具有空乘或高铁乘务工作经验者优先；
（2）全日制大专及以上学历，旅游及相关专业者或有酒店、客船工作经验者优先；
（3）具有良好的嗓音条件和语言表达能力，具有良好的文化素养和知识修养，有播音主持、导游等工作经验的优先。
（4）语言无障碍，无晕车、晕船史，身体健康，无不良嗜好，心态积极健康。
（5）具备船员四小证。

